UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NAM HOA Doc 14ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 300 /KH-UBND Nam Hoa, ngay 01 thang 10 nam 2026
KE HOACH

T6 chirc tip huan, hwéng din thue hién dich vu hanh chinh cong
trén dia ban xa Nam Hoa

Cin cir Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc
hién tht tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai B phan Mot
ctra va Cong Dich vu cong qudc gia;

Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP ngay 05/8/2026 ctia Chinh phu vé sira d6i, bd
sung mot sd diéu ciia Nghi dinh sd 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025
cua Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong tai B6 phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia, duoc sira doi, bd sung
bai Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP;

Nghi dinh s6 310/2026/ND-CP ngay 05/8/2026 ctia Chinh phu vé sira d6i, bd
sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cia
Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tr, dugc stra doi,
b6 sung boi Nghi dinh s6 68/2024/ND-CP, Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP va Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP;

Thong tu sb 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ctia Chinh pha vé thuc hién
thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong tai BO phan Mot cura va
Cong Dich vu cong quéc gia;

Cian ctr Ké hoach s6 299/KH-UBND ngay 01/10/2026 ciia UBND x4 vé T
chtrc cac hoat dong hudng tng Ngay Chuyén d6i s qudc gia nim 2026 trén dia
ban x& Nam Hoa.

UBND x3 Nam Hoa ban hanh Ké hoach t chtic tap huén, hudng dan thuc
hién dich vu hanh chinh cdng trén dia ban xa Nam Hoa, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén, pho bién va dua dich vu cong truc tuyén dén gan hon véi
ngudi dan trén dia ban xd; tao dicu kién dé nguoi dan duoc tiép can, huéng dan va
thue hanh st dung dich vu cong tryc tuyén, gop phan bao dam moi ngudi dan déu
c6 co hoi tham gia vao qua trinh chuyén doi sb.

- Trang bi cho ngudi dan kién thtc, k§ ning co ban trong viéc tra ctu, ké
khai, ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va theo ddi két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong qubc gia.
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- Nang cao nhan thirc, k¥ nang va kha ning tiép can cua nguoi dan trong thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; gop phan ting ty 1 hd so truc
tuyén, s6 hoa ho so, thanh todn truc tuyén va tra ctru két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh; nang cao chét lugng, hiéu qua phuc vu, mic do hai long cua nguoi
dan, tirng budc xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghi¢p, than thién, cong
khai, minh bach, “liy ngwdi dan 1am trung tAm phuc vu”.

- Théng qua 16p tap huin nham trang bi cho ngudi dan nhiing kién thirc, ky
nang co ban trong viéc tiép can, st dung va thuc hién Dich vu cong truc tuyén trén
Cong Dich vu cong Qubc gia; gitp nguoi dan chi dong thuc hién tha tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tr, giam thoi gian, chi phi va s lan di lai; timg budc
hinh thanh thoéi quen st dung dich vu cong truc tuyén va nang cao hiéu qua giai
quyét tha tuc hanh chinh, gép phan day manh chuyén d6i s, cai cach tha tuc hanh
chinh va xay dung nén hanh chinh hién dai trén dia ban xa.

2. Yéu cau

- Viéc t6 chirc tap huan phai bao dam thiét thuc, hiéu qua, dung d6i tuong,
pht hop voi tinh hinh thyc té tai dia phuong; ndi dung tap huin dé hiéu, d& thuc
hién, “cam tay chi viéc” gin voi thuc té trong qua trinh hd tro ngudi dan, doanh
nghiép. Két hop giita tuyén truyén, huéng dan ly thuyét véi thuc hanh tryc tiép
trén may tinh, dién thoai thong minh, uvu tién cac thu tuc hanh chinh toan trinh phat
sinh thuong xuyén.

- T6 chuc trién khai thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém, hd tro dung dbi tuong,
dung nhu cau, dang quy dinh cua phap luat, dang quy trinh, khong phat sinh thém
tha tuc, chi phi cho nguoi dan.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan, bao dam an
toan dit liéu va an ninh mang trong qua trinh huéng dan, hd trg nguoi dan thyc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién t.

- B4 tri can b, cong chiic ¢d chuyén mén, nghiép vu va ki ning cong nghé
thong tin dé tryc tiép hudng dan, hd trg ngudi dan; bao dam thai do giao tiép hoa
nha, tan tinh, giai thich rd rang, dé hiéu.

- Chuan bi day du cac diéu kién phuc vy tap huin, gém: dién thoai thdng
minh, may tinh xéach tay cd két néi Internet, may in, gidy, bat, biéu mau va cac
thiét bi, vat tu can thiét khac.

- Phat huy vai tro caa Céan bo, cdng chirc, doan vién, hoi vién va T6 Cong
nghé s6 cong ddng tai cac xom trong viéc tuyén truyén, huéng dan va hd trg ngudi
dan st dung dich vu cong truc tuyén, gop phan ning cao chét luong phuc vu va
murc d§ hai long cua td chirc, c4 nhan.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Noi dung tap huin
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Tap huén, hudéng dan nguoi dan thuc hién cac ndi1 dung:

- Gi6i thiéu khai quat vé dich vu cong truc tuyén va nhimg loi ich khi thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ta.

- Huéng dan cach Tra ctru tha tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong quéc
gia.

- Bang nhap, ké khai thong tin va biéu mau dién tu, nop ho so true tuyén.

- Thanh toan truc tuyén d6i véi tha tuc ¢ phat sinh phi, 1& phi.

- Tra ctru, theo ddi tinh trang giai quyét hd so, nhan két qua giai quyét thua tuc
hanh chinh trén Cong dich vy cong Qudc gia va Tai khoan dinh danh dién tir
VNelD murc d6 2 ctia cong dan.

- Huéng dan bao dam an toan thong tin trong thuc hién giao dich trén moi
truong dién tir.

- Thyc hanh truc tiép trén dién thoai thong minh ciia ngudi dan va giai dap
nhig kho khin, vuéng mic trong qua trinh thuc hién.

2. Pbi twong

Toan thé Nhan dan trén dja ban x4 Nam Hoa c6 tai khoan dinh danh dién ta
VNelD mirc d6 2 dé thuc hién cac thi tuc hanh chinh qua Cong dich vu cong Qudc
gia.

3. Thoi gian: Trong thang 10 ndm 2026 (T6 chirc 05 16p, 50 nguoi/01 16p).

(C6 Lich t6 chike cu thé 16p tdp hudn kém theo)

4. Pia diém: Tai Nha vin héa 05 xom trén dia ban xa Nam Hoa.

5. Hinh thire

- T6 chue truc tiép tai cac xom.

- Két hop hudng dan ngin gon, minh hoa truc quan va thuc hanh trén thiét bi
thong minh ctia nguoi dan.

- Khuyén khich ngudi dan mang theo dién thoai thong minh hodc mdy tinh
xéach tay, may tinh bang dang sir dung dé thuc hanh ngay tai 16p tap huan.

6. Kinh phi thuc hi¢n

- Kinh phi thuc hién dugc b tri tir nguodn kinh phi chi hoat dong ctia Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa Nam Hoa.

- Viéc quan 1y, st dung kinh phi phai bao dam tiét kiém, hiéu qua, dung ché
d6, tiéu chuan, dinh mic va quy dinh hién hanh.

I11. TO CHU'C THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri t6 chtrc céac 16p tap huén; cir can bo, cong chirc thuc hién huéng dan
ngudi dan theo ndi dung Ké hoach.

- Xay dung tai liéu huéng dan; chuan bi co so vat chat, trang thiét bi, duong
truyén Internet va cac diéu kién can thiét phuc vu 16p tap huén.
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- Phéi hop véi Truong xom, T6 Cong nghé sd cong dong va cac luc lugng
lién quan td chirc, huéng dan va hd trg nguoi dan thuc hién dich vu cong truc
tuyén.

- Téng hop nhitng kho khin, vudng mic trong qué trinh trién khai, thuc hién
nham kip thoi tham muu UBND x3 xem xét, chi dao giai quyét.

2. Trung tim Dich vu tong hop

Tuyén truyén, dang tai tin, bai vé ndi dung, thoi gian va két qua to chirc cac
16p tap hudn trén Trang thong tin dién tir clia x4 va cac nén tang truyén thong phu
hop, nham nang cao nhan thuc cia nguoi dan chu dong st dung dich vu cong truc
tuyén trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh, gop phéan lan téa viéc tmg dung cong
nghé sb, thic ddy chuyén dbi sd, cai cach thi tuc hanh chinh va xay dung nén hanh
chinh hién dai trén dia ban xa.

3. Trudng cac xoOm

- Thong bao dén toan thé Nhan dan trong xom vé ndi dung, thoi gian va dia
diém t6 chuc 16p tap huan.

- Phéi hop véi Trung tam Phyc vu hanh chinh cong trong viéc chuan bi dia
diém, co sd vat chat va huy dong nguoi dan tham gia 16p tap huan.

- Chi dao céac thanh vién T Cong nghé ) cong déng, doan vién, hdi vién
tuyén truyén, huéng dan va hd trg nguoi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén.

- Kip thoi phan anh nhiing khé khan, vuéng mac phét sinh trong qua trinh
thuc hién vé UBND x3 (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng) dé dugc hudng
dan, xem xét giai quyét.

Trén day 1a Ké hoach t6 chuc tip huin, hudng din thyc hién dich vu cong
tryc tuyén trén dia ban xa Nam Hoa dé nghi cac co quan, don vi ¢6 lién quan, cac
x6m trén dia ban trién khai thuc hién theo quy dinh./.

Noi nhdn: KT. CHU TICH
- Thuong tryc Pang uy; PHO CHU TICH
- Lanh dao UBND x&; ’
- Céc phong chuyén moén thuéc UBND xa;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x3;
- Trung tdm Dich vu tong hop x&;

- Cac x6m trén dia ban xa;

- Luu: VT, TTPVHCC.
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I ‘\ VNG TRUC TUYEN TREN DIA BAN XA NAM HOA

heo Ké hoach so: 300 /IKH-UBND ngay 01/10/2026
cua UBND xd Nam Hoa)

Dia diem

Thanh phan

Budi sang:
Tur 8h00 dén 10h30
Ngay 17/10/2026

Nha van
hoa x6m
Hoang Gia

- Céan bo, cong chuc Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa.

- Thanh vién T6 Cong nghé sé cong dong,
doan vién, ho1 vién, nhan dan trén dia ban
x6m Hoang Gia, xom Pong Co.

(Kinh dé nghi Truéng xém, Phé x6m moi
givip 10i thiéu 25 ngueoi/01 xém tham du).

Budi chiéu:
Tu 14h00 dén 16h30
Ngay 17/10/2026

Nha van
hoa xO6m
bong Choc

- Can b9, cong chic Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa.

- Thanh vién T6 Cong nghé s6 cong dong,
doan vién, ho1 vién, nhan dan trén dia ban
x6m Pong Chéc, xom Poan Két, xom
Cau Gai, xom My Lap, xom Quang Trung.
(Kinh dé nghi Truwdng xém, Phé xém moi
giip t0i thiéu 10 ngueoi/01 xém tham du).

Budi sang:
Tur 8h00 dén 10h30
Ngay 24/10/2026

Nha van
hoa x6m
My§ Hoa

- Can b9, cong chic Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa.

- Thanh vién T6 Cong nghé s6 cong dong,
doan vién, hoi vién, nhan dan trén dia ban
xo6m M¥§ Hoa, xom Hoa Binh, xém Cay
Thi, x6m Hoan.

(Kinh dé nghi Truwéng xém, Phé xém moi
gilip 10i thiéu 13 nguoi/01 xém tham du).

Bubi chjéu:
Tur 14h00 dén 16h30
Ngay 24/10/2026

Nha van
hda x6m
Trai Giao

- Can bg, cong chirc Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa.

- Thanh vién T6 Cong nghé s6 cong dong,
doan vién, hoi vién, nhan dan trén dia ban
xom Trai Gido, x6m Ngoi Cheo, xom Na Quan.
(Kinh dé nghi Truwéng xém, Phé xém moi

givip 10i thiéu 17 ngueoi/01 xém tham du).

Budi sang:
Tu 8h00 dén 10h30
Ngay 31/10/2026

Nha van
hoa xo6m
B¢ Suoi

- Céan bo, cong chuc Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa.

- Thanh vién T4 Cong nghé s6 cong dong,
doan vién, ho1 vién, nhan dan trén dia ban
x6m Bo Subi, x6m Goc Thi, xm Chi Son.
(Kinh dé nghi Truwdng xém, Phé xém moi
giup t0i thiéu 17 nguoi/01 xém tham du).
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* Luuy: DPé budi tap huin dat hiéu qua, dé nghi ngudi dan tham gia thyc hién
mot s6 ndi dung sau:

- Mang theo gidy to tuy than (Cin cude cong dan/Cian cude), dién thoai cai
dit tai khoan dinh danh dién tir VNeID muc d6 2 dé thue hanh truc tiép tai 16p tap
huén.

- Truong hop da co tai khoan phuc vu thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén, dé
nghi ghi nhé hodc chuan bi thong tin dang nhdp can thiét dé thuc hanh. Khong
cung cap mat khau, ma OTP hodac thong tin bdo mat cd nhan cho nguoi khac.

- Chu dong tham gia thuc hanh, thuc hién theo huéng dan ciia can bo phu
trach va trao do1 ngay khi gap khé khan, vuéng mac.

- bé nghi nguol dan tham gia ¢6 mat dang thoi gian, dia diém, thuc hién
nghiém tic ndi dung huéng dan va phoi hop véi Ban To chire dé 16p tap huan dién
ra thuan loi, hi€u qua.
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